POLfTIQA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE DE
SUMINISTROS MEDICOS Y DENTALES ABC, S.L. (“"ABC DENTAL")

El objetivo fundamental de ABC DENTAL es prestar los servicios de “Suministro de material y
equipamiento odontolbgico. Gestién de servicio técnico de equipamiento odontoldgico”, garantizando
un elevado nivel de cualificacibn y profesionalidad en todas nuestras actividades, asi como el
cumplimiento de las necesidades y expectativas de nuestros clientes, con el compromiso de la
proteccion y conservacion del medio ambiente.

Con este propdsito, la Direccion de ABC DENTAL establece, mediante la presente Politica de Calidad
y Medio Ambiente, los principios que orientan nuestro Sistema de Gestion, comprometiéndose a
proporcionar los recursos necesarios para su adecuada implantacion, mantenimiento Yy mejora
continua. Los principales compromisos de ABC DENTAL son:

* Garantizar la calidad y conformidad de los productos y servicios suministrados, asegurando el
cumplimiento de los requisitos técnicos, sanitarios, legales y reglamentarios que resulten de
aplicacion.

Cumplir los requisitos y necesidades de nuestros clientes, asi como aquellos otros que la
organizacion determine y asuma en relacion con las actividades y servicios desarrollados.
Orientar nuestras actuaciones hacia la satisfaccién del cliente, entendiendo esta como un
elemento esencial para consolidar la confianza, garantizar la continuidad y favorecer el
crecimiento sostenible de la organizacién.

Potenciar la diferenciacion y competitividad de la organizacion, mediante la mejora continua de
nuestros procesos y servicios, asi como a través de la prevencion de errores y la adopcién de
medidas que permitan evitar su apariciony sus posibles consecuencias sobre nuestros clientes.
Prevenir y minimizar los impactos ambientales derivados de nuestras actividades, promoviendo
el uso eficiente y responsable de los recursos naturales, la mejora de la eficiencia energética,
la reduccion y correcta gestidn de los residuos Yy, en general, la proteccidon del medio ambiente
y la prevencion de la contaminacion.

Fomentar la formacién, semsibilizacion vy participacion de nuestro personal, favoreciendo el
desarrollo de una cultura organizativa basada en la calidad, la responsabilidad, la mejora
continua y el respeto por el medio ambiente.

Garantizar una comunicacion interna eficaz y fluida, potenciando la colaboracién y participacion
de todas las personas que forman parte de ABC DENTAL, asi como una adecuada relacion
con nuestras partes interesadas.

Promover una actuacion profesional, responsable y ética, implicando a todo el personal en el
cumplimiento de los objetivos y en la mejora del Sistema de Gestion.

La Direccion de ABC DENTAL asume el compromiso de revisar periddicamente esta Poltica para
garantizar que se mantiene adecuada a nuestro proposito y contexto, sirviendo como marco de
referencia para el establecimiento y revisién de los objetivos de calidad y medio ambiente. Asimismo,
sera comunicada a todas las personas que trabajan en la organizacion y estard disponible para las
partes interesadas.
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